Altalanos szerzédési feltételek

A jelen Altaldnos Felhasznaldsi Feltételek (a tovébbiakban: Altalanos Szerzédési Feltételek, vagy ASZF) a Kalmar-Falu Kft.
(cim:7800 Siklés, Gy(ldi Gt 18/b., azonositészdm:23452202-2-02) tovabbiakban: Uzemelteté vagy Szolgaltaté) altal lizemeltetett
https://kalmarpince.hu oldalon elérhet6 szolgaltatdsainak (a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevdje (a tovabbiakban: Ugyfél
vagy Felhasznalé vagy Vasarlé) altali hasznalatanak feltételeit tartalmazza. Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen:
Felek.

A Kalmar-Falu Kft. mint az online kereskedelmi portal lzemeltetje fenntartja jogdt a jelen Altaldnos Felhaszndldsi Feltételek
egyoldald médositasara. A modositas a korabban leadott, folyamatban |év6 megrendeléseket nem érinti. A honlapon elérhet6
modositott valtozat minden esetben tartalmazza a legutolsé mddositds idépontjat. Az Altaldnos Felhasznaldsi Feltételek tartalmat
érdemes id6rél-id6re megvizsgalni a Weboldalon (kilénésen, ha a médositas a Felhasznald utolsé megrendelését kévetden tortént.. A
Felhasznald/Vasarld jogosult az Altalanos Felhasznalasi Feltételek ellen tiltakozni, amint az megjelenitésre kerllt a Weboldalon.

Az alabbi fogalmak a jelen ASZF-ben a kévetkezék szerint értelmezendék:
Eladé6: Kalmar-Falu Kft. gyartéként/forgalmazoként feltlintetett vallalkozas.
Felhasznald: az a 18. életévét betoltott természetes személy vagy jogi személy, aki az oldal tartalmahoz hozzafér;

Ugyfé.l: az a Felhasznalo, aki az oldalon regisztral, felhasznaldi fiokkal rendelkezik (a tovabbiakban: Sajat fiok) - elfogadva ezaltal az
oldal Altalanos Felhasznalasi Feltételeit.

Vasarlé: az az Ugyfél, aki az oldalon a Sajat fidkon keresztiil megrendelést adott le. Természetes személy esetén feltétel a 18. életév
betéltése.

Sajat fidk: az Ugyfél az oldalon regisztracid Utjan Sajat fiokot hozhat létre neve, e-mail cime és jelsz6 megaddsaval. Amennyiben a
Felhasznald Sajat fiok hasznalata nélklil megrendelést ad le, a megrendelés soran megadott adatokkal Sajat fiokot hoz létre. A Sajat
fiok meniipontokba szedve tartalmazza az Ugyfél altal a regisztracié sordn és a megrendelése(i) leadasakor megadott adatokat,
informacidkat, valamint a megrendeléshez kapcsolodd rendelésszamot. A rendelés leadasakor Vasarlo altal elfogadott ASZF datum
alapjan Tarsasagunk altal, kérésre visszakereshetd. A Felhaszndlé a regisztracié soran és az Ugyfél a megrendelés leaddsakor kdteles
valés adatokat megadni. A Felhasznald felel6s azért, hogy az altala megadott adatok megfelelnek a valésagnak, illetve a teljesség és
az id8szer(iség kdvetelményének. Amennyiben a Felhasznalé/Ugyfél altal megadott adatok kére nem valds elemeket (is) tartalmaz,
jogosult az Ugyfél Sajat fidkjdhoz valé hozzaférését korlatozni, illetve az Ugyfelet a hasznalatdbdl kizarni; Jogosult az Ugyfél Sajat
fidkjahoz valé hozzaférését korlatozni, illetve az Ugyfelet az a haszndlatédbdl kizérni abban az esetben is, ha az Ugyfél visszaélés
szer(ién haszndlja a platformot, illetve annak a szolgaltatasait. A platform visszaélésszer(i hasznalatanak mindsill példaul, ha az
Ugyfél tébb termékre rendelést ad le, &m azokat &nhibajabdl, szandékosan a termékek kézbesitése sordn, vagy azok atvételi helyre
torténd megérkezését kovetéen nem veszi at.

Kosar: A Vasarld/Felhasznalé Sajat fidkjanak az a része, ahova a Vasarld/Felhasznald elhelyezheti azokat a termékeket és
szolgaltatdsokat, amelyeket meg kivan vasarolni az elhelyezés pillanatdban. Weboldal: a https://kalmarpince.hu weboldalon és
aloldalai alatt talalhat6 online kereskedelmi aruhaz.;

Termékek és Szolgaltatasok: minden olyan, a Weboldalon feltlintetett/szerepl8, eladasra kindlt termék és/vagy szolgdltatas
(PRAKTIKUSAN borok, kézbesitési és utanfizetési szolgaltatasok), amely vonatkozasaban az Ugyfél a Weboldalon a megrendelését
leadhatja.

Eladasi ar: az eladasra kindlt Termék tényleges eladasi &ra, a Termék vételdra beleértve az AFA-t és tovabbi esetleges addkat
(vételdr).

Korabbi Ar: drcsokkentés alkalmazésa esetén a Weboldalon eladésra kinalt Termék korabbi &rat (dthuizott ar). A kordbbi ar az Eladdk
altal az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 30 napndl nem rovidebb id6 alatt a Weboldalon eladasra kinalt Termékek
vonatkozasaban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti. Ha a Termék 30 napnal révidebb ideje van forgalomban a korabbi ar az
Eladdk altal a Termékre egy olyan id6szakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem révidebb, mint az arcsokkentés
alkalmazasat megel6z6 15 nap. Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan névekszik, a korabbi ar az arcsokkentés els6 alkalmazasa
elétti ar. A Korabbi Ar nem keriil megjelenitésre az &ltalanos mennyiségi / értékalapl kedvezmények és egyéb, nem az arhoz
kapcsolodd marketing stratégidk esetén (pl. vasarlas mellé ajandék, ingyenes szallitas, harom kett6 araért, egyet fizet kettét kap
akciok).

Szerz6édés: az Eladd és a Vasarldo kozott a Weboldalon megjelenitett termékek és szolgaltatasok értékesitése/megvasarlasa
térgyadban a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, az Eladd és a Vasarld egyidejli fizikai jelenléte nélkil jon létre. A szerzédéskotés
nyelve: magyar. A szerz6dés nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek.

Tartalom: - minden olyan adat és/vagy informacié (beleértve kép, abra, logd, grafikai elem, video, fajl, széveg, dizdjn), amely a
Weboldalon lathaté és hozzaférheté; - minden olyan e-mail és/vagy egyéb Uzenet altal tartalmazott adat és/vagy informacio,
amelyet az Eladé a Vasarlonak elektronikus kommunikacids eszkozén keresztil kild; - az Eladéval partneri kapcsolatban allé
harmadik félre, valamint az altala nyujtott szolgaltatasra (kllénésen, de nem kizardlagosan: futarszolgalat) vonatkozd adatok,
informaciok, arak;

Hirlevél: elektronikus Uton (e-mail, SMS) a hirlevél-szolgaltatasra feliratkozott Felhasznaldknak idészakosan kiild6tt kereskedelmi
lizenet, kommunikacié, amely az oldalt

érinté valtozasokrol/Gjdonsagokrdl, a megjelenitett Termékekrdl és/vagy az Eladd altal adott idészakban szervezett/vallalt
promécidkrol, kedvezményekrol tajékoztat és nyujt informaciot;

Megrendelés: a Vasarld Weboldalon taldlhatd egy vagy tébb Termék vonatkozdsidban az ASZF és a Weboldalon szerepld &rak
figyelembevételével leadott Megrendelés, amelyet az Eladd e-mail Utjan kildott visszaigazolasban elfogad vagy elutasit.

Kosarérték: egy Megrendelésben az Eladoktél megrendelni kivant Termékek vételdranak (Eladasi aranak) dsszege, csokkentve az
Ugyfél altal felhasznalt/igénybe vett kedvezménykupon és/vagy vasarlasi utalvany értékével (amennyiben ilyen elérhet8), azaz az
Ugyfél altal a Megrendelés leadasat kdvetéen az adott Elado részére fizetendd végdsszeg.

Ertékelés: Ugyfél altal valamely Termékrél vagy Szolgaltatasrdl irt, a terméklapon megjelenitett vélemény;

Mindésités: Termékkel vagy Szolgaltatdssal kapcsolatos elégedettséget kifejezG, a terméklapon csillagok formajaban megjelenithetd
értékelési forma;

Hozzasz6las: a terméklapon megjelenitett vélemény vagy megjegyzés, mely egy Ertékeléshez vagy egy mésik hozzaszdlashoz
kapcsolodik.

1. MEGRENDELES
Sajat fiok
1.1. A Weboldalon térténd Megrendeléshez a Felhasznalonak/Ugyfélnek a Weboldalon Sajat fidkot kell Iétrehoznia neve, e-mail cime
és jelsz6 megadasaval.
1.1.2. Amennyiben a Felhasznalé Sajat fidk hasznalata nélkiil Megrendelést ad le, a Megrendelés soran megadott adatokkal Sajat
fiokot hoz Iétre.

1.2. Megrendelés leadasa



1.2.1. A weboldalon keresztiil az Ugyfél/Vasarld elektronikus Gton Megrendelést adhat le oly mdédon, hogy a kivalasztott
Termék(ek)et a Kosarba helyezi, egyuttal megadja a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges szallitasi és szamlazasi adatokat (jogi
személy vasarld esetén az addszamot), valamint kivalasztja a fizetési és az atvételi modot. A Termék(ek) Kosarba helyezése nem
jelenti a Megrendelés véglegesitését.

1.2.2. Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasat kévetSen a Megrendelés gombra kattintva véglegesitheti a Megrendelést (ajanlat).

1.2.3. A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél/Vasarld kijelenti, hogy az altala megadott, a vasarldshoz sziikséges adatok a
valésagnak megfelelnek, és hozzajarul, hogy azokat azEladé Megrendelés teljesitése céljabol felhasznalja, kezelje, kiilonésen, hogy
szlikség esetén, az Elad6 felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhetéségek (email vagy telefon) barmelyikén. A Megrendelés
véglegesitésével az Ugyfél véllalja, hogy az altala megjeldlt fizetési médon a Megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ennek elmaradasa
esetén a Megrendelés teljesitését az Eladé megtagadhatja.

1.2.4. Vasarl6 a Megrendelést kévetéen nem jogosult azt mddositani, illetve térdlni (ide nem értve az 5.6s pont szerinti elallast)

1.3. Megrendelés visszaigazolasa, szerzédés létrejotte

1.3.1. A Megrendelés leadasa utén a Vasarléhoz e- mail Utjan érkezett automatikus rendszeriizenet (info@kalmarpince.hu e-mail
cimrél) a Megrendelés rogzitésérél tajékoztatd jellegli, és nem jelenti a Megrendelés Elado altali visszaigazolasat (els6
rendszeriizenet). Amennyiben a Vasarld a kartyas, elére fizetést valasztja a vasarlas 6sszegének blokkoldsa torténik a kartyan, és
errél a noreply@simplepay.hu cimrdl kap automatikus visszajelzést, illetve sajat banki beallitasai fliggvényében a sajat bankjatdl is.
Ekkor a kartyan még csak blokkolas torténik, az 6sszeg tényleges beterhelés még nem.

1.3.2. Amennyiben fenti visszaigazolds(oka)t kdveté munkanapon nem érkezik megkeresés a Vasarlohoz a Szolgaltatotdl (példaul
esetleges készlethianyrol), akkor az Eladd és Vasarld kozotti Szerzédés létrejon.

Amennyiben a Vasarlé6 megrendelésének elkiildésétél szamitott, legkésébb két munkanapon beliil az Ugyfélhez nem érkezik meg a
fenti automatikus rendszertizenet, a Vasarlé mentesul az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd az Eladdhoz, illetve a Vasarlbhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik

Az 1.3.3. 1.3.1-es pont szerinti visszaigazoldsokat kévetéen varhatéan 3-4 munkanapon belll Vasarlo értesitést kap e-mailben a
Magyar Postatdl, hogy részére csomagot adtak fel. A futarszolgalat varhatdéan a feladast koveté munkanapon kisérli meg a csomag
szallitasi cimre valo kézbesitését (aznapi 4 Oras tajékoztato jellegl idGablakrdl értesité (zenet mellett). Sikertelen elsé kézbesitési
kisérlet esetén a kovetkezd munkanapon, szintén aznapi értesités és 4 6ras tajékoztatd id6ablak megadasaval Gjra megkisérli a
csomag helyszini atadasat. Amennyiben a masodik kézbesitési kisérlet is sikertelen, a postai értesitésben foglalt legk6zelebbi
postahivatalban vehet6 at a csomag. .

1.3.2. Az online fizetések (online bankkartyas fizetés vagy banki atutalds) esetében az Eladdé nem felel a Vasarlénal felmerild
barmely olyan tébbletkoltségért, amely a Vasarld altal valasztott fizetési modtdl, vagy a Vasarld kartyakibocsatd bankjatol fligg
(kulonosen, de nem kizarélagosan devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Vasarld felel6s a kivalasztott fizetési mdd kivalasztasabdl
ered6 kovetkezményekért.

1.3.3. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél altal leadott Megrendelést elutasitsa. Eladd els8sorban kiskereskedelmi értékesitést
végez, ezért Eladd fenntartja a jogot, hogy a Megrendelésben szerepl6 Termékek mennyiségébdl- a készlettdl fliggéen - kevesebbet
igazoljon vissza. Amennyiben a megrendelt termékek mennyisége mas kiszallitdsi mddot igényelne, Eladd felveszi a kapcsolatot a
Vasarléval és egyeztet a Megrendelés teljesitésének tovabbi részleteirdl.

Errél Eladd a Vasarlot e-mailben vagy telefonon értesiti. Ilyen esetben az Eladdé a Vasarld altal mar kifizetett, azonban az Eladé altal
vissza nem igazolt Termékek Eladasi arat a Vasarlo részére visszatériti.

1.3.4. Az Eladé az Eladasi ar visszafizetését — a megrendelés nem teljesitése esetére - az alabbi mddokon vallalja:

e Ha a Vasarlé6 a Megrendelést online bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki (kertlt blokkoldsra az 0sszeg), Ugy a visszafizetés
(blokkolas feloldasa) is ilyen modon, a bankkartyat kibocsatd pénzintézeten keresztil térténik az Eladé - az online fizetést biztositd
partneréhez intézett — kérelmére;

e Ha a Vasarlé a Megrendelést banki atutalassal egyenlitette ki, (egyelére alapbdl nem elérhetd opcié) ugy az Eladési ar visszatéritése
a Vasarlo altal megadott bankszamlara, banki atutalds formdjaban térténik meg; .

e Ha a Vasarlé a Megrendelést utanvétellel egyenlitette ki, a visszatérités a Vasarlo altal megadott bankszamlara térténd banki
dtutalas formajaban térténd torténik. (kézpénzes visszafizetés nem lehetséges)

1.3.5. Az Eladé az Eladasi ar visszafizetését — alapos minéségi vagy mennyiségi reklamacié alapjan - az alabbi médokon vallalja:

o fliggetlendl az eredeti fizetési mdodtol az Eladasi ar visszatéritése a Vasarlo altal megadott bankszamlara, banki atutalas formajaban
torténik meg;

1.3.6. Ha az Eladd a Vasarlo altal megrendelt Termék(ek) szallitasat nem tudja teljesiteni, Ggy errdl kételes tajékoztatni a Vasarldt,
és a Megrendelés ellenértékét 7 napon belll visszatériteni részére, ha az kiegyenlitésre kerllt, és a Vasarld is kifejezte és elfogadta a
szerz6dés felbontasanak tényét. A Felek megallapodhatnak a Megrendelés teljesitésének atlitemezésérodl és/vagy modositasarol is.
1.3.7. Az Eladd - a Vasarlo egyidejl értesitése mellett jogkdvetkezmények nélkil - torélheti a Vasarl6 Megrendelését, az alabbi
esetekben: - amennyiben a Vasarlé online fizetési modot jelolt meg, és a kartyat kibocsaté pénzintézet a tranzakciét nem
engedélyezi; - amennyiben a Vasarlo online fizetési mddot jel6lt meg, és az online fizetést biztosité partner nem tudja érvényesiteni
a tranzakciot; - ha Vasarlé altal megadott adatok nem fedik a valésagot, nem teljes korlek, vagy nem teszik lehetévé a Megrendelés
teljesitését;

1.3.8. Amennyiben Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a weboldal felliletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves,
pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentGsen eltérs, ideértve a feltling értékaranytalansagot is,
valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelen6é “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor az Eladé nem koételes a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitdst, amelynek ismeretében a Vasarld eladllhat vasarlasi szandékatol.
Vasarlét ezen elallasi jog indokolas nélkil megilleti.

1.3.9. A megrendelés elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindsil, amelyre a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V.
torvény, az Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyadok.

kartéritéseket, amelyek esetén az életet, tesi épséget vagy az egészséget érte a karokozas. Kivételnek mindsilnek az olyan karok is,
amelyeket szandékosan vagy sUlyosan hanyag mdédon okozott az Ugyfél/Vasarlé részére. Felek régzitik, hogy csak és kizérdlag a
tipikus, el6re lathato és ténylegesen bekovetkezett karokért vallal fellel6séget, minden egyéb esetben kizarja azt.

2. SZALLITAS, ELEKTRONIKAI HULLADEK KEZELESE

2.1. Az Eladé vallalja, hogy a megrendelt Terméket - a szerzddott, szallitast végzd partnerein (Magyar Posta Zrt) keresztil - a
Vasarlé altal a Megrendelés soran régzitett magyarorszagi szallitasi cimre eljuttatja.

2.2. Az Elado biztositja a megrendelt Termék megfelelé csomagolasat, és a kisér6 dokumentumok (szallitdlevél) elkildését.

2.3. Az Eladé a szallitast kizarélag magyarorszagi cimre vallalja.

2.4. Az Eladd elGzetesen tajékoztatja a Vasarldt a szallitds koltségérél a Megrendelés leadasanak folyamata soran, valamint a
Weboldal erre szolgald felliletein. Az Eladé nevében a Magyar Post Zrt el6zetesen tdjékoztatja a Vasarlét a Termék kiszallitdsanak
varhato6 id6pontjarél, azonban a Termékek szallitdsdval kapcsolatos értesitések és kozlések — kllonds tekintettel a szallitds varhatd
id6pontjara — csupan tajékoztatd jellegliek, azok nem valnak a szerzGdés részévé. Ennek alapjan sem az Eladd, sem a Vasarlé nem
fordulhat kartéritési igénnyel a masik félhez a szallitdssal kapcsolatban tett nyilatkozatokban, tajékoztatasokban rogzitettek
meghilsulasa, illetve elmaradasa esetén.
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2.5. A Vasarlo koteles a megrendelt Termék(ek) mennyiségi és mindségi megfeleléségét a kézbesitést, illetve atvételt kdvetben
késedelem nélkil ellendrizni. Ennek keretében a Vasarld a csomag kibontasaval egyidejlileg koteles meggy6zédni a Termék észlelhetd
hibairdl, valamint arrdl, hogy a termék megfelel-e a rendelésben rogzitett és visszaigazolt terméknek, a megrendelt mennyiségnek.
Amennyiben a Vasarlé a kézbesitést végzd futar jelenlétében a csomag kibontasakor észleli, hogy a Termék sérilt, esztétikai vagy
egyéb hibaval rendelkezik, a Termék, illetve Termékek atvételét megtagadhatja, és a Terméke(ke)t - az erre rendszeresitett (rlap
egyidejl kitoltésével - a futarral visszakildheti.

3. TERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATSZALLASA

3.1. A Termékek feletti tulajdonjog a Termék atvételekor szall at a Vasarléra, amennyiben a Vasarlé6 Termék vételdrat hianytalanul
megfizette.

4. SZAMLAZAS

4.1. A Weboldalon szerepld Termékek &rai forintban értend6k és tartalmazzadk az AFA-t, valamint a kiterjesztett gyartdi
felel6sségdijat, illetve betétdijas termékek esetében a betétdijat..

4.2. A vasarldnak jogaban all eldonteni, hogy a megrendelését, az elérhet6 fizetési modok kozil (beleértve az elbre fizetést is)
melyiket valasztja. Az Afatérvény alkalmazasaban nem mindsil el6legfizetésnek, ha az ellenértéket megfizetni koteles fél sajat
dontése alapjan elébb fizet, mint a teljesitési id6pont.

Az ar, a fizetési mdd és a fizetési hataridé minden Megrendelésben meg van jelélve. Az Elad6 szamlat bocsat ki a Vasarld szamara a
megrendelt Termékeket illetéen, a Vasarld kotelessége tovabbitani a szamla hatdlyos jogszabalyok szerinti kibocsatasahoz sziikséges
Osszes adatot és informaciot.

4.3. A szamlan minden rogzitett Megrendelés esetében feltlintetésre kerlil a megvasarolni kivant Termékek vételdra, a fizetési mod,
illetve a fizetési hataridé. Az Eladd - a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6 - szamlat allit ki a megrendelt és kiszallitasra kerild
Termékekrdl. A Vasarld feleléssége, hogy a kiallitasra keriil6 szamlahoz minden, ra vonatkozé adatot - a valésagnak megfeleléen -
rogzitsen. Ennek elmulasztasa, illetve hianyos vagy hibas rogzitése esetén az Eladd nem kotelezhet6 Uj szamla kiallitasara.

4.4. Elad6 a szamlat a sikeres kézbesités, a kartyas vagy kézpénzes utanvét teljesitését kovetd térvényi 8 napos hataridében allitja
ki a VevO részére. Amennyiben Vasarlé a kartyds elbre fizetést vélasztotta, a sikeres kézbesitést kovetd szamlakidllitdst kdvetben
Eladd a Vasarlo kartyajan a Megrendelés dta blokkolt 6sszeget beterheli. (melyrdl a Vasarlé ismételt automatikus Gizenet kap).

4.5. Eladd a szamlat PDF formatumban e-mailen keresztil kildi meg a Vasarld részére.

5. ELALLAS, TERMEKEK/SZOLGALTATASOK, AMELYEKRE NEM BIZTOSITOTT
AZ ELALLAS JOGA

5.1. A fogyasztonak minGsll6 Vasarlonak a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szl 45/2014. (11.
26.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) foglaltak alapjan a termék atvételét6l szamitott 14 napon belll
lehetésége van a szerz6déstdl eldlini az aldbbiakban rogzitettek szerint.

5.1.1. Kormanyrendelet alapjan a Vasarlot (ha fogyasztdnak mindsil) elallasi jog (a termék visszakildésének joga) illeti meg. A
Vasarld ezt a jogot néhany kivételtdl eltekintve minden esetben, indokolds nélkil gyakorolhatja.

5.1.2. Az eldllasi jog az Eladéval szemben illeti meg a fogyaszténak min6silé Vasarlot, azaz azzal szemben, akitél a terméket
vasarolta.

5.1.3. A Fogyasztd eldlldsi jogat a Kormanyrendeletben taldlhaté nyilatkozat-minta felhaszndlasaval vagy az erre vonatkozd
egyértelm({ nyilatkozat Gtjan, azaz annak az Eladd részére e-mail Utjan vagy postai Uton torténé megklldésével gyakorolhatja. A
nyilatkozatbdl egyértelmlien ki kell tlinnie a Fogyasztd eldlldsi szandékanak. A Sajat fidkon keresztll is biztosit lehetéséget a
Fogyaszto szamara az elallasi nyilatkozat megtételére a ,visszakuldés” fil alatt, online (irlap formajaban. Ebben az esetben az Eladé a
nyilatkozat megérkezését emailben visszaigazolja.

5.2,

Fogyaszto eldllas esetén koételes a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdl,
de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége Fogyasztot terheli. Szolgaltatd a visszaszallitas koltségét nem vallalja
at a Fogyasztétol. Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakuldésének
koltségének kivul az eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

5.3. Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellil Szolgédltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgéaltatést, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi moédot valasztott. Szolgadltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a ketté kozul
Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mddtol fuggetlendl kizardlag banki atutaldssal térit a Fogyasztd
irdnyaba.

6. KELLEKSZAVATOSSAG

6.1. A Vasarld a hibas teljesitése esetén a vallalkozédssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykodnyv és
a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

6.2. A Vasarldé - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletk6ltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Vasarlo is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz4déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

6.3. A Vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkll kdzélni az Eladdval. A Vasarlé altal a hiba felfedezésétdl
szamitott két hodnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kozdltnek kell tekinteni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétbl szamitott egyéves eléviilési hataridn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7. TERMEKSZAVATOSSAG

7.1. Ingo6 dolog (termék) hibdja esetén Vasarld - vdlasztasa szerint - a 6. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

7.2. Termékszavatossagi igényként Vasarlé kizarodlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

7.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem



rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

7.4. Termékszavatossagi igényét Vasarldo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott egy éven belll, de legkésébb a
fogyaszthatosagi hataridén belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.5. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania.

7.6. A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

8. JOTALLAS
8.1. Hibas teljesités esetén a Vallalkozas a Polgari térvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.) és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasra koteles.

8.2. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

9. FELELOSSEG

9.1. A kivalasztott termék adatlapjan feltlintetjik a termék lényeges tulajdonsdgait tartalmazé leirdsokat, a hasznalati utasitasokat
azzal, hogy a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairdl részletesen a termékhez csatolt hasznalati Gtmutatdbdl tajékozodhat.

10. AZ ONLINE ERTEKESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

10.1. A Weboldalra barmely Felhasznal6/Ugyfél beléphet. A Kalmar-Falu Kft. fenntartja a jogot, hogy az Ugyfélnek/Vasarlénak a
Megrendelés leadasahoz vald jogosultsagat és hozzaférését és/vagy valamely fizetési mdd valasztdsat majd alkalmazasat korlatozza,
amennyiben az adott Ugyfél/Vasarlé a Weboldalon végzett tevékenységével veszélyeztetheti a Weboldal zavartalan miikodését
és/vagy tevékenységével kart okozhat. Ezen esetben az Ugyfél/Véasarlé az Ugyfélszolgalatahoz fordulhat, ahol a korldtozas(ok)
indokairdl tajékoztatast kap.

10.2. Az Ugyfél a Termék forgalmazdjdval kapcsolatba l|éphet a terméklapon a ,Kapcsolat” meniipontban feltiintetett
elérhetGségeken. A Termék forgalmazdja az altala kapcsolatfelvétel céljara megadott informacidk valdssagaért és helyességéért felel.
10.3. A Weboldalon feltlintetett Tartalom, kilondsen a Termékek leirdsara hasznalt informacid nem jelenti az Eladd ajanlati
kotodttségét, ezek kifejezetten a bemutatds céljat szolgaljdk, a Weboldalon szerepl8 képek csupéan illusztraciok. Az Ugyfél vagy
Vasarld részére barmely kommunikacidés eszkdz (elektronikus, telefon stb.) Gtjan kiildétt vagy az Ugyfél/Vasarld altal belépés,
|atogatds és/vagy bongészés utjan szerzett semmilyen Tartalom nem képezi a Kalmar-Falu Kft.szerz6déses kotelezettségét, sem
ajanlati kotottségét és/vagy - amennyiben létezik ilyen - a Tartalom atkildését lebonyolité alkalmazott/megbizott szerzédéses
kotelezettségét, sem ajanlati kotottségét, ezen Tartalom vonatkozasaban.

10.4. Az Elad6é a Megrendelés lebonyolitasaval kapcsolatos szolgaltatasok teljesitésével harmadik személyt bizhat meg a Vasarld
el6zetes és/vagy egyidejli tajékoztatasaval. Ez a Vasarld beleegyezéséhez nem kotétt. Az Eladd azonban ezen esetekben is felel a
Vasarldval kotott Szerz6désbol eredd kotelezettségei teljesitéséért.

11. SZELLEMI TULAJDON

11.1. A Tartalom a jelen ASZF-ben foglalt meghatarozésanak megfeleléen magaba foglalja kiléndsen, de nem kizardlagosan a
Weboldalon feltlintetett logdkat, grafikai elemeket, kereskedelmi védjegyeket, képeket, videdkat, animacidkat, multimédia
szOvegeket és/vagy barmely egyéb tartalmat. Mindez kifejezetten Kalmar-Falu Kft. tulajdonat képezi és ezzel kapcsolatban minden
jogat fenntartja.

12. TITOKTARTAS

12.1. A Vasarlo/Ugyfél altal az Eladdnak szolgaltatott barmely jellegli informéaciét az Eladd bizalmasan kezeli, azt csak jelen ASZF-
ben régzitettekkel 6sszhangban oszthatja meg harmadik személyekkel.

12.2. A Vasarlé/Ugyfél a Megrendelés/Szerz6dés vonatkozasaban nem ad semmilyen nyilvéanos nyilatkozatot harmadik személyek
részére az Eladé el6zetesen adott irdsos hozzédjarulas nélkul.

12.3. Azzal, hogy az Ugyfél/Vasarlé informacidkat és adatokat k6zdl a Weboldalon, biztositja az Eladénak az azokhoz vald korlatlan
és visszavonhatatlan hozzaférését, tovabba ezen informaciok vagy adatok feletti hasznalati, masolasi, moddositasi, atklildési és
terjesztési jogot. Ugyanakkor az Ugyfél/Vasarld egyetért azzal, hogy az Eladé szabadon hasznalhatja azokat az o&tleteket,
koncepcidkat, know-how-t vagy technikdkat, amelyeket a Weboldalon keresztiil ismertetett.

13. KERESKEDELMI ERTESITESEK

13.1. A Felhasznélc’)/,UgyféI /Vasarlé barmikor leiratkozhat a Kereskedelmi Ertesitéseirdl az aldbbi médokon:

e a Sajat fiokban a ,Ertesitések/Hirlevek” menlpont alatt;

e a Kereskedelmi Ertesitésben leiratkozasi linkre kattintva;

e vagy kapcsolatba lépve az Eladdval

13.2. A Vés;’lrIé/FeIhasznéIé/UgyféI Terméket vagy Szolgaltatast helyezhet el Sajat fiok alabbi részeibe: “Kosar”, az Eladé
Kereskedelmi Ertesitésben informalja a Vasarlét/Felhasznalot az alabbiakrol:

e A ,Kosar” fellletre helyezett Termékek és Szolgaltatasok arvaltozasairdl;

* a Kosarba helyezett Termékekhez vagy Szolgaltatasokhoz hasonld Termékre és Szolgaltatasra vonatkozd ajanlatokrol;

e A Termékek és Szolgaltatasok ,Kosar”-ban |étér6l. “Kedvencek”, az Elad6 tajékoztatja a Vasarldt/Felhasznalot a Kereskedelmi
Ertesitésben az alabbiakrol:

e A ,Kedvencek” részbe helyezett Termékek és Szolgaltatasok arvaltozasairdl

e A ,Kedvencekbe” helyezett Termékekhez vagy Szolgaltatasokhoz hasonlé Termékre és Szolgaltatasra vonatkozo ajanlatokrol.

14. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

14.1. A Weboldal személyes adatok kezelésére vonatkozd szabdlyzata jelen Altaldnos Felhasznaldsi Feltételek részét képezi, a
szabalyzat az alabbi linken érhet6 el: (https://kalmarpince.hu /aszf/ )

15. COOKIE (SUTI) HASZNALATA
15.1. A Weboldal sitiket hasznal, a sutikre vonatkozé szabalyzata az alabbi linken érhetd el:https://kalamrpince.hu/cookie-policy/


https://kalamrpince.hu/cookie-policy/

16. VIS MAIOR

16.1. E fogalom alatt értendé minden olyan ok, eset, koriilmény, amely elére nem I4thatd, nem ellenérizhetd, és/vagy olyan, téle
figgetlen ok, amelynek felmerilése lehetetlenné teszi a jelen ASZF-ben vallalt kbtelezettségek teljesitését.

16.2. A Felek egyike sem vonhaté felel6sségre a szerz6déses kotelezettségek nem teljesitéséért abban az esetben, amennyiben azt
részben vagy egészben Vis Maior eredményezi.

16.3. Amennyiben a Vis Maior annak felmerilésétdl szamitott 15 (tizenodt) napon belll nem szilinik meg, barmely fél — a masik fél
egyidejl értesitése mellett - megszlntetheti a szerzédést, anélkil, hogy a masik fél kartéritési igénnyel Iéphetne fel.

17. ALKALMAZANDO JOG, PANASZKEZELES, JOGERVENYESITES

17.1. Jelen Szerz6dés vonatkozdsdban a magyar jog az irdnyadd. A jelen Altaldnos Felhasznalasi Feltételek elfogadasaval a
Felhasznal6 tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy az Uzemeltetd a jelen ASZF-b3l szarmazo jogai és kitelezettségei 6sszességét
harmadik személyek részére atruhazza. A Felhasznald ezennel el6zetesen hozzajarul az ilyen szerzédésatruhazashoz.

17.2. A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfeleléen, amennyiben Szolgaltatd és Vasarld kozott
esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Szolgdltatéval vald targyaldasok sordn nem rendezdédik, a fogyaszténak mindsuld Vasarld, a
lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testilet eljarasat, illetve
fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is.

A Kalmar-Falu Kft. székhelye szerint illetékes békéltet6 testlilet neve: Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet, E-mail:
info@baranyabekeltetes.hu (székhely: 7625 Pécs, Majorossy 1.u.36.,tel: +36 72 507 154)

A fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast és egyittm(ikédik annak eljarasa soran. A
Vasarlé (amennyiben Fogyasztd) fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a terlletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat.

17.3. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy jelen Weboldalak Altaldnos Felhasznaldsi Feltételek rendelkezéseit frissitse, illetve
id6k6zonként mod05|tsa hogy az tlikrézze a weboldal m(ikédési maddjat és feltételeit, vagy a Jogszabalyl kérnyezet valtozasat. Ilyen
esetekben az Altaldnos Felhasznalasi Feltételek mddositott valtozata jelenik meg az oldalon. Az Altalanos Felhasznalasi Feltételek
tartalmat érdemes id6rél-idére figyelni a Weboldalon. Az Altaldnos Felhasznalasi Feltételek ellen, azok Weboldalon torténd
kozzétételét kovetben, a Vasarlo/Felhasznald tiltakozhat.

18. ADATTOVABBITASI NYILATKOZAT

Tudomasul veszem, hogy a Kalmar-Falu Kft. (7800 Siklés, Gy(idi Gt 18/b.,asz:23452202-2-02) adatkezeld altal a
https://kalamrpince.hu felhasznal6i adatbazisdban tarolt aldabbi személyes adataim atadasra kerlilnek az OTP Mobil Kft.,, mint
adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név, email, telefon, szamlazasi cim, szallitasi cim.

Az adatfeldolgozo6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az aladbbi
linken tekinthet6 meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Magyar Posta Zrt. — Adatkezelési tdjékoztatd
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